UNIVERSIDADE DE CABO VERDE
CONSELHO PARA A QUALIDADE E AVALIAGCAO

Inquérito de Satisfacao ao Pessoal Docente

Relatorio

Ano Académico 2023/2024




POPULACAO E AMOSTRA

Corpo docente total da Uni-CV (2023/2024): 519 216 Tempo Inteiro
303Tempo Parcial

52,6 M

48,4 F

Taxa de resposta é de 16,6%, com 86 respostas, sendo:
> 38 Professores e

> 48 Professoras




ESTRUTURA E OBJETIVOS DE CADA UM DOS INDICADORES

1. Ambiente Geral de Relagoes, Integracdes e Envolvimentos

Perceber o grau de satisfacdo dos docentes, em relacdo ao ambiente geral de relagdes na
Universidade, designadamente: com a equipa reitoral, dirigentes das Unidades Orgéanicas,
Coordenadores dos Curos e colegas docentes. Mas, também, procura-se perceber o grau de
satisfagdo dos mesmos em relagéo a integragao pessoal na Uni-CV e o envolvimento deles na gestao.

2. Condicdes Gerais dos Servigos de Apoios disponibilizados pela Uni-CV

Perceber o grau de satisfacdo dos docentes em relagdo a um conjunto de Servicos de Apoios
disponibilizados pela Uni-CV, designadamente:

(i) Apoio recebido das Coordenagdes dos cursos,

(ii) Apoio dos Servigos Auxiliares das Aulas,

(iii) Apoio dos Servigos da Documentacgao e Edigao,

(iv) Disponibilidade dos Equipamentos Informaticos,

(v) Condicoes das Cantinas, e

(vi) Condic6es das Instalagées Sanitaria.

3. Areas prioritarias de intervencao

Perceber quais sao as areas prioritaria de intervencao na Uni-CV, no sentido de melhorar as condi¢coes
de trabalho e dos servigos.




» Ambiente Geral de Relagbes, Integragdo e Envolvimento,

> Servigos de Apoios prestados,

» Espacos e Equipamentos e

> Areas de Intervengao Prioritaria na Uni-CV.

Questdes do Inquérito

Configuracéo do Inquérito: A escala de Likert com escala de 1 a 5 foi adotada.

Nivel de Muito Insatisfeito Aceitavel Satisfeito Muito
Satisfacao Insatisfeito Satisfeito
Escala 1 2 3 4 5




Participacao dos docentes, por Unidade Organica

FakED

FCT

ECAA

FCSHA

ENG




Participacao dos docentes, por Género

® Masculino 38

® Feminino 48 56%




Participacao dos docentes, por Pdélo

‘b Polo | 57 28%

|
® Pololl 24

® Pololll 5




Participacao dos docentes, por Regime de Trabalho

'® Tempo Integral

@® Tempo Parcial

\
\
|

9%

78

91%




OBJETIVO DO INQUERITO

Estudar a opiniao dos docentes sobre um conjunto de questdoes, de modo a
aferir o grau de satisfagéo deles para com a organizagéao e o funcionamento da
Universidade, convergindo os dados para o apoio na tomada de decisoes para a

melhoria continua da qualidade do ensino, investigacao e extensao.




Relagbes com os Membros da Equipa Reitoral
19,7% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
34,8% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Relagao com o Administrador-Geral,
27,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
41,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Relagao com os dirigentes de Faculdades ou Escolas
20,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
53,4% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Relagao com os Coordenadores dos Grupos Disciplinares
17,5% - Insatisfeitos ou Muito insatisfeitos
66,2% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Relagdes entre os colegas docentes
8,1% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
60,5% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Envolvimento na Uni-CV

Acolhimento e Integragéo dos Docentes na Uni-CV
31,4 % Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
31,4 % Satisfeitos ou Muito Satisfeitos
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Envolvimento na Uni-CV

Estimulo da Uni-CV para com os docentes
52,3% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
17,4% — Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

Investimento da Uni-CV no refor¢o de capacitagao dos docentes
48,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
19,8% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

O fomento de sentido de pertenga a comunidade da Uni-CV
44.,2% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
23,3% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

Envolvimento dos docentes nas opgoes estratégicas da Uni-CV
40,7% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
14 % - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

Envolvimento dos docentes nas opgoes estratégicas das Unidades Organicas
39,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
18,7% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.




A relacado entre os membros da eguipa reftoral € os docentes

A relagdo entre o Adminestrador-Geral e os docentes

A relag3o entre os dingentes da Umnedade Orgamaca e os docentes

Ared aCao entre os coordenadores dos grupos aesaplinares € os
coCentes

A relagao entre os colegas docente

O acolhimento € a integragao dos novos docentes

-

O estimuilo da Une-CV para com os seus docente

O investimento da Une-CV no reforgo de capacitagdo dos seus
aoCcentes

O fomento do sentido de peérenca 3 comunidade da Une-CV

O enwobhamento dos docentes nas opgdes estratégicas da Umi-CV
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O enwobamento dos docentes nas opgdes estratégic
Unidades Organicas

Ambiente Geral de Relagdes, Integragcédo e Envolvimento na Uni-CV
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Apoio recebido pelos docentes, da parte da Coordenagao do Grupo Disciplinar na organizagao
pedagaogica e funcional do Curso e do seu trabalho

24,4% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito

43% - Satisfeito ou Muito Satisfeito.

Apoio que recebe dos Servigos Auxiliares do Polo onde trabalha para a sua atividade docente
18,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
36% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Apoio que recebe dos Servigos de Documentacgao e Edicao
32,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
22.1% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Disponibilidade de Meios Informaticos para o Ensino
37,2% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos,
32,6% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

Espacos de que dispde para realizar o acompanhamento dos alunos
37,2% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.
38,4% - Satisfeito e Muito Satisfeito
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Condigoes de apoio no/na Espago Docentes/Sala de Docentes
25,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeito.
47,7% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos,

Condicdes da cantina
48,8% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
15,1% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

Instalagbes Sanitarias
24,4% - Insatisfeitos ou Muito insatisfeitos
37,2% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

Evolugao das condi¢gdes indicadas nos itens anteriores, ao longo do tempo
33,8% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
27,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos




Servigos e Apoios prestados na Uni-CV

@1 e2 » 3 4 @5 @®NS/NR

O apoio que recebe da Coordenacao do Grupo Disciplinar na T 1
organizacao pedagogica e funcional do curso e do seu trabalho...

O apoio que recebe dos servicos auxiliares do Polo onde trabalha T o
para a sua atividade docente

O apoio que recebe dos Servicos de Documentacdo e Edicdo N g
Disponibilidade de meios informéticos para o ensino H !
Espagos de que dispbe para realizar o acompanhamento dos - e
alunos [

Classifique as condi¢Ses de apoio no/na Espaco Docentes/Sala de =
Docentes ol “ I
Classifique as condi¢des da cantina N . il
Classifique as instalacdes sanitarias 1 il
Classifique a evolucao das condi¢oes indicadas nos itens 1 1 1
anteriores ao longo do tempo




Trés Areas Prioritarias de Intervencao para a melhoria, no Polo da Uni-CV onde trabalha

® Espagos de Lazer 17 E—
@ Oferta de Cursos 26 N
[®_Corpo Docente | 37 I
@ Ambiente 2 I
® Seguranga 11 .
I. Laboratorios/Equipamentos 38
e
@ Espacos de Ensino 14
IR
@ Espacos exteriores 5
.
@ Espacos de estacionamento 4
o .
® Biblioteca 10
: .
IO Cobertura Wireless I 29
® Servicos Académicos 21
. I
® Espacos pa Investigagdo 26
-




Quais as principais melhorias a realizar no(s) curso(s) no(s) qual(is) leciona?

Respostas mais Frequentes:
» Mais oportunidades de formacao para os docentes;

» Contratacao de mais Professores em regime de tempo integral;

> Melhorias nos Laboratorios e Salas de Informatica

Quais as principais melhorias a realizar na(s) Unidade(s) Organica(s) onde trabalha?

Respostas mais frequentes:
» Melhoria de comunicagao no Grupo Disciplinar;

Melhoria de comunicagao com o Conselho Diretivo;
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Maior colaboracao dos docentes com os Grupos Disciplinares e com o Conselho Diretivo;
Maior dialogo e discussao acadéemica entre os docentes;

Gestao mais inclusiva e democrata; e

vV V VYV Y V¥V

Maior presenca e interacao com os dirigentes.




Quais as principais melhorias a realizar no Polo da Uni-CV onde trabalha?

As respostas mais frequentes foram:

» Melhoria de comunicacao;
» Ofertas de formacao para os docentes;
» Espaco de cantina;

» Maior articulacao dentro do espaco universitario.

Quais as principais melhorias a realizar, de um modo geral, na Uni-CV?

As respostas mais frequentes foram:
» Melhoria de comunicagao com a sociedade;
Melhoria de comunicacao dentro da Uni-CV;
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Maior dialogo e discussao entre os docentes;
Governacao inclusiva da Uni-CV;

Maior apoio a Investigacao;

Melhoria nas Infraestruturas;

V V.V YV V V

Melhoria no relacionamento com os colaboradores.




Consideracoes Finais

Os resultados do Inquérito de Satisfagcao aos Docentes sobre os varios Servigcos e Espacos
da Uni-CV, de modo geral, sdo Satisfatorios, nas questoes:

>

% Relagdes entre os dirigentes das Unidades organicas e os docentes,

*

% Relacao entre os Coordenadores dos Grupos Disciplinares e os docentes,

L)

>

% Relacgao entre os docentes, e

L)

L)

>

Condi¢des de apoio nos espacgos/Salas dos Professores.

L)




Mas, existem outras questoes que sao consideradas negativas, como:

»» Estimulo da Uni-CV para com os docentes,
* Investimento da Uni-CV no reforco da capacitacao dos docentes,
»* Fomento do sentido de pertenca a comunidade da Uni-CV,

»» Envolvimento dos docentes nas opcdes estratégicas de gestao da Uni-CV e das
Unidades Organicas,

»» Disponibilidade dos meios informaticos,

»» Condicoes das cantinas, e
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** Espacos disponiveis para acompanhar os estudantes.
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As areas consideradas como prioritarias para a melhoria sao:

* Laboratérios e Equipamentos
% Corpo docente e

*»» Cobertura do wi-fi.




Muito Obrigado!

O Conselho para a Qualidade e Avaliagao
da Uni-CV




