UNIVERSIDADE DE CABO VERDE
CONSELHO PARA A QUALIDADE E AVALIAGCAO

Inquérito de Satisfacao ao Pessoal nao Docente

Relatorio
Ano Académico 2023/2024




Participacao do Pessoal nao Docente, por Unidade Organica

Participantes 60, sendo: Participacao por Polo

439% do sexo masculino » 70% - Polo|,

57% do sexo feminino. » 25% - Polo II
» 5% - Polo IIL
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OBJETIVO DO INQUERITO

Estudar a opiniao do Pessoal nao docente sobre um conjunto de questoes, de
modo a aferir o grau de satisfacdo deles para com a organizacido e o
funcionamento da Universidade, convergindo os dados para o apoio na tomada
de decisbes para a melhoria continua da qualidade do ensino, investigacao e

extensao na Instituicao.




Questdes do Inquérito e Escala de Classificacao/Avaliacao

» Ambiente Geral de Relagées, Integracdo e Envolvimento,

> Condicoes gerais de apoio disponibilizado pela Uni-CV,

> Espacos (espacos gerais da Uni-CV)

» Condicoes do espaco de trabalho.

> Servicos da Cantina

> Sugestoes de melhorias da Cantina

> Indicacao de trés areas de intervencao que considera prioritaria na Uni-CV

Configuragdo do Inquérito: A escala de Likert com escala de 1 a 5 foi adotada.

Nivel de Muito Insatisfeito Aceitavel Satisfeito Muito
Satisfacao Insatisfeito Satisfeito
Escala 1 2 3 4 5




| Relagdes com os Membros da Equipa Reitoral
23,4% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,
30% - Muito_l_nsatisfeito ou Insatisfeito.

; Relacao dos docentes com o Administrador-Geral,
35% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,
| 23,3% - Muito Insatisfeito.

i Relacao entre os diretores de servigos e Pessoal nido docente,
45% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,
! 11,7% - Muito Insatisfeito.

| Relagao entre os colegas (Pessoal ndo docente)
56,7% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,
‘ 10% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.

Envolvimento

‘ Estimulo da Uni-CV para com o Pessoal naé docente
11,6% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,
‘ 55% - Insatisfeito ou Muito insatisfeito.

'Investimento no reforco de capacitagao do Pessoal nao docente
6,6% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,
51,6% - Muito Insatisfeito ou Insatisfeito.

)
o
(0
On
O
O
O
el
=
")
o
Q
On
©
)
14
)
©
©
O
O
O
e
C
ks
o]
=
<




Fomento do sentido de pertenca do Pessola nao docente a Comunidade
 univeristaria

45% Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

10 % Muito Satisfeitos ou Satisfeitos.

' Envolvimento do Pessoal ndo docente nas Opcoes Estratégicas da Uni-CV
56,7% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
| 15% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

' Envolvimento permanente do Pessoal nido docente nas atividades/agbes de
' melhorias do Servigo
‘ 48,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

19,8% Satisfeitos ou Muito Satisfeitos.

Envolvimento
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Ambiente Geral de Relagdes, Integragédo e Envolvimento na Uni-CV

@1 e2 3 4 @5 @ONS/NR

A relagdo entre os membros da equipa reitoral e o Pessoal nao - |
Docente

A relagdo entre a Administragdo-Geral e o Pessoal ndo Docente n - n
A relagao entre os diretores de servigos e o Pessoal ndo Docente n o
A relagao entre os colegas(Pessoal nao Docente) I I
O estimulo da Uni-CV para com o seu Pessoal ndo Docente R |

O investimento da Uni-CV no reforgo de capacitagdo do seu O I

Pessoal nao Docente

O fomento do sentido de pertenga do Pessoal nao Docente a o i
comunidade universitaria

O envolvimento do Pessoal ndo Docente nas opgdes estratégicas O I

da Uni-CV

O envolvimento permanente do Pessoal ndao Docente nas 1 1 1
atividades/a¢oes de melhonas do servigo.
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Condicdes criadas pela Administracao-Geral para apoiar no desenvolvimento das tarefas
26,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
23,4% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Apoio recebido da direcao dos servigos para executar as suas tarefas
21,6% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
33,4% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Qualidade dos apoio, globalmente, recebidos da Equipa Reitoral, Administragao-geral e outras estruturas
31,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
28,3% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Disponibilidade dos meios materiais/informaticos para desenvolver as suas tarefas
31,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
28,3% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Politica de gestao de recursos humanos na Uni-CV
50% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
18,3% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Oportunidade oferecida pela Uni-CV para desenvolvimento de novas competéncias
34,3% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
20% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Adequacao do tratameto dado ao Pessoal nao Docente, perante situagoes diversas
38,3% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
21,6% - Satisfeito a Muito Satisfeito




Condig¢bes gerais de apoios disponibilizados pela Uni-CV

@1 e2 » 3 4 @5 @NS/NR

A condig¢des criadas pela Administragdo-Geral para apoiar no 1 [
desenvolvimento das tarefas

O apoio recebido da diregao dos servigos para executar as suas 1| 1
tarefas

A qualidade dos apoio, globalmente, recebidos da Equipa Reitoral, 1 |
Administragao-geral e outras estruturas

A disponibilidade dos meios matenais/informaticos para - I
desenvolver as suas tarefas

A politica de gestao de recursos humanos na Uni-CV s ] |
A oportunidade oferecida pela Uni-CV para desenvolvimento de . 1

novas competéncias

Adequacao do tratameto dado ao Pessoal ndo Docente, perante 1 o
situagoes diversas
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Gabinete/espacgo de trabalho
10% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
53,3% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Equipamentos e materiais de escritérios
21,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
33,3% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Parque(s) de estacionamento
6,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
43,3% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Espaco verde e de lazer
43,3% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
11,7% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Instalagdes sanitarias
13,3% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
51,7% - Satisfeito a Muito Satisfeito




Espacos Diversos da Uni-CV

4 @5 @NS/NR
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o1 o2

Gabinete/espago de trabalho

Equipamentos e matenais de escritonos

Parque(s) de estacionamento

Espaco verde e de lazer

Instalagdes sanitarias

|




o
=
©
o
£
(]
©
Q
O
©
Q
o
@
o
©
7
0
O
©

).\

ao as con
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Ruido/Acustica
6,6% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
38,4% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Temperatura
5% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
50% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Areas(m2)
8,3% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
50% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Sinalética
13,3% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
24, 7% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Equipamentos e materiais técnicos
21,6% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
28% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Softweres
21,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
29,6% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Limpeza e Higiene
15% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
43,3% - Satisfeito a Muito Satisfeito




Espaco de trabalho

e L. ®3 24 o5

Ruido/Acustica

Temperatura

Areas(m?2)

Sinalética

Equipamentos e matenais técnicos
Softwares

Limpeza e Higene

® NS/NR

| .

|




e,
| S
‘O
—
D
(O]
o
®
=
g
C
(©
@)

Atendimento

33,4% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
16,7% - Satisfeito

Higiene e Limpeza
26,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
38,4% - Satisfeito a Muito Satisfeito

Ruido e Conforto
48,3% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
3,3% - Satisfeito

Qualidade dos Produtos
26,6% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
20% - Satisfeito

Quantidade dos Produtos
31,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
13,3% - Satisfeito

Variedade dos Produtos

41,7% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
8,3% - Satisfeito

Preco dos Produtos

40% - Insatisfeito a Muito Insatisfeito
8,3% - Satisfeito




Cantina/Refeitoério

®1 ® 2 3 4 @ NS/NR

Atendimento a |
Higiene e limpeza n i
Ruido e conforto — o
Qualidade dos produtos : |
Quantidade dos produtos I L 3
Vanedade dos produtos O 8
Prego dos produtos / )




Observacoes/Sugestoes de melhorias da cantina

melhoria dia _ espera muito

funcionarios ? rees pl;ego Prcd Uto
sudante at@ndimento

i : espaco
vieihona g dantes Cantlna variedades :

Limpeza prato higiene almoco



a0 que considera

Uni-CV
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® Espacos de lazer 20 |
® Oferta de cursos 30 |
® Corpo docente 8 —
®» Ambiente i’ _
2 ceguane = 1
# Laboratonos/Equipamentos 12
-
@ Espagos de ensino 4
.
@ Espacos exteriores 3
_ .
@ Espacos de estacionamento 0
® Eiblioteca 4
® Cobertura wireless 7
® Servigos académicos 29
® Servigos de acdo social 12 e
® Refeitério 20 I
@ Outro 3 |
.



Muito Obrigado!

O Conselho para a Qualidade e Avaliagao
da Uni-CV




