UNIVERSIDADE DE CABO VERDE
CONSELHO PARA A QUALIDADE E AVALIAGCAO

Inquérito de Satisfacao aos Estudantes

Relatorio
Ano Académico 2023/2024




Participacao dos Estudantes (Por Género)

| 36%
® Masculino 92

® Feminino 167




Participacao dos Estudantes (Por Unidade Organica)

Faculdade da Educagdo e Desporto

Faculdade de Ciéncia e Tecnologia

Faculdade de Ciéncia Sociais Humanas e Artes
Escola de Négocio e Governagao

Escola de Ciéncias Agrarias e Ambientais

30

99

73

56

28%

(

12%

38%




Participacao dos Estudantes (Por Polo)

|
® PolodaPraia 170

| 30%
@® Polo do Mindelo 78
® Polo de Assomada 10

'@ llha do Fogo 1




Participacdo dos Estudantes (Por Ano de Estudo)

1° ano

® 2°ano

3% ano

4° ano

® 5°ano

® 6°ano
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40

60

100|




OBJETIVO DO INQUERITO

Estudar a opiniao dos Estudantes sobre um conjunto de questoes, de modo a
aferir o grau de satisfagéo deles para com a organizagéao e o funcionamento da
Universidade, convergindo os dados para o apoio na tomada de decisoes para a
melhoria continua da qualidade do ensino, investigacdo e extensdo na

Instituicao.




Questdes do Inquérito

> Ambiente Geral de Relagdes, Integracdo e

_ _ > Avalicao global das Salas de Aula,
Envolvimento na Uni-CV,

os Laboratérios e outros Recursos ao seu
. .. dispor
> Servicos Académicos P

> Provedoria dos Estudantes > Satisfacao quanto ao Curso que frequenta

. ~ . > Satisfacao relativamente ao
> Servicos de Acao Social i . L
funcionamento de alguns Orgaos e
> Servicos da Biblioteca/Mediateca Servigos
> Comunicagéo na Universidade > Ser\’igos da Cantina/RefeitériO
> Espacos da Uni-CV > Trés area de intervencao de melhoria que

considera prioritaria para o Polo da Uni-
> Condicoes nas Salas de aula CV em que frequenta
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Envolvimento

Relacao entre os membros da equipa reitoral e os estudantes
15,5% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
37% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Relagéo entre o Administrdor-Geral e os Estudantes
39,7% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
13,9% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Relagao entre os dirigentes da Faculdade/Escola e os estudantes
34% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
21,6% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Relagao entre os Coordenadore dos Cursos e os estudantes
25,2% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
51,2% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Relagao entre entre os docentes e os estudantes
12,8% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
57,5% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Relagao entre os colegas estudantes
14,7% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
59,5% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,




Envolvimento

)
o
(0
On
O
O
O
el
=
")
o
Q
On
©
)
14
)
©
©
O
O
O
e
C
ks
o]
=
<

Acolhimento e a integragao dos estudantes
25,2% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
41,7% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Fomento do sentido de pertenga a comunidade da Uni-CV
34,7% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.

27% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Envolvimento dos estudantes na gestao da Uni-CV
45,3% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.

5,9% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Envolvimento dos estudantes na gestao das Faculdade/Escola onde estuda
46,1% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
17,5% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,




Ambiente Geral de Relag¢des, Integracao e Envolvimento

A relagao entre os membros da equipa reitoral e os estudantes

A relagdo entre o Administrdor-Geral e os Estudantes

A relagdo entre os dirigentes da Faculdade/Escola e os estudantes

A relagao entre os coordenadore dos cursos e os estudantes

A relagdo entre os docentes e os estudantes

A relagao entre os colegas estudantes

O acolhimento e a integragao dos estudantes

O fomento do sentido de pertenga a comunidade da Uni-CV

O envolvimento dos estudantes na gestdo da Uni-CV

O envolvimento dos estudantes na gestao das Faculdade/Escola
onde estuda
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Eficiéncia no atentimento
53,3% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
44% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Atendimento (com atencao e cuidado)
28,6% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.

68,3% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Horario de funcionamento/Atendimento
21,1% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
74,2% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

N° de Funcionarios para atendimento
48,7% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
13,9% - Satisfeito

Tempo de resposta (ex.: requerimento, emissao de documento)
52,9% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
12,7% - Satisfeito

Simpatia no atendimento
21,7% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
37,5% - Satisfeito




Servicos Académicos

CR 2 3 4 @ NS/NR

Eficiéncia [se foi atendido sem muito espera] —

Atendimento [Se foi atendido com atencdo e com cuidado) o

Horario de funcionamento|[Se o horario de funcionamento do servico R |

é conveniente]

N° de Funcionarios/S¢e o n° de funciondrios para atender estudantes € o

suficinte]

Tempo de respostas(ex.:requerimento, emissao de - |
documento) [Se otempo de resposta para o pedido efetuado € adguado]

Simpatia[Se foi recebido e atendido com simpatia com pelos funciondrios] I Il

~ -~ -
AW LD u.__; -Lru-:
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Rapidez na resolugao de questdes colocadas
24,4% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
15,1% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Eficacia na resolugao de problemas (Resultado)
24,4% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
15,1% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Disponibilidade para atender e com cuidado
19,5% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.

23,1% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,




Servicos de Provedoria dos Estudantes

o1 o

L

4 @5 ONSNR

Rapidez na resolu¢ao de questoes [S¢ foi atendido de forma ropida]

Eficacia [Se o sua questao foi resolvido]

Disponibilidade|[Se notou que a pessoa esteve disponive! para o atender
com cuidade]
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Rapidez na resolugao de questdes
23,3% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
17,1% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Eficacia (Problema resolvido)
19,4% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
18,2% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Disponibilidade para o atendimento
19% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
21,3% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,




Servigos de A¢ao Social

o1 o2 3 4 @5 ONS/NR

Rapidez na resolucao de questoes ] |
Eficacia ul 1
Disponibilidade ] ]




Atendimento
17,3% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
49,4% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Horario de Funcionamento
16,2% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
46% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel)
21,6% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.

42.5% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Diversidade dos recursos bibliograficos eletronicos(base de dados)
26,2% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.

30,9% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Ruido
16,2% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
49,8% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Conforto
11,2% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
55,3% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,
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Sistema de requisigao de livros
18,2% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
39,9% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,




Servicos da Biblioteca e Mediateca?
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Atendimento

Horario de funcionamento

Diversidade dos recursos bibliograficos(suporte papel)

Diversidade dos recursos bibliograficos eletronicos(base de
dados)

Ruido

Conforto

Sistema de requisi¢do de livros

LN SO




Facilidade de acesso a informagao no site da Uni-CV
21% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
38,7% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Qualidade da informagao nas redes sociais
19,4% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
38,9% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Qualidade de respostas as questdes colocadas nas redes digitais
25,6% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
20,9% - Satisfeito ou Muito Satisfeito,

Utilidade da informagao enviada pelo Gabinete de Comunicagao e Imagem
21,7% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
33% - Satisfeito ou Muito Satisfeito
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Comunicacgao na Universidade

'@ Opcao1 @ Opgao 2 Opgao 3 Opcago4 @Opgao5 @ NS/NR
Facilidade de acesso a informagao no site 1 ] L]
Qualidade da informagao nas redes sociais L I L]
Qualidade de respostas as questoes colocadas nas redes digitais ] ]
?Jrili;jz:e da informagado enviada pelo Gabinete de Comunicagao e I 1
0 ( 00%
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Salas de aula

27,1% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

36,5% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Laboratérios de informatica
27,5% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
24,5% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Estidios Audiovisuais
19,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
12,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Auditérios
14,8% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
449% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Parque de estacionamento
13,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
25,6% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Reprografias
27,5% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
29,4% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Parque de estacionamento
13,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
25,6% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Parque de estacionamento
13,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
25,6% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Residéncia estudantil
18,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
16,2% - Satisfeitos ou Muito Satisfeito




Espacos da Uni-CV

LI ® 3 = ® 5 -

|Salas de aula

NS/NR
LY NN

Laboratonos de informatica

Laboratonos de Ciéncias|Laboratorios de: Enfermagem, Eng. Mecanica
Eng. Quimica, Eng. Biologica e Matemdtica]

Estudios Audiovisuais

Auditorios

Reprografias

Parque(s) de Estacionamento

Espago Verdes e de Lazer

Residéncia Estudantil
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Ruido/Acustica
37,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

54,6% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Temperatura
37,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.
59,3% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Area m2 (dimens&o da sala de aula)
16,3% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

29,5% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Sinalética/lndicagao de espago
18,7% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
28% - Satisfeitos

Equipamentos e materiais técnicos
44,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
15,1% - Satisfeitos

Softwares Pedagdgicos
33,8% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
15,6% - Satisfeitos

Limpeza e Higiene
38% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
23,3% - Satisfeitos




Salas de aula

® 1 ¢ 3 4 @ NS/NR

Ruido/Acustica = i

Tempertura == |

Areas(m2) u L]
Sinalética/Indicagdo de espago 1 =
Equipamentos e matenais técnicos P I
| Softwares Pedagdgicos = -—
|

Limpeza e Higiene /= I
R N 00\ 0%  100%



Qualidade global das instalagte
23,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

19% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Adequacgao dos espagos ao numero de estudantes
25,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

57,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Qualidade do mobiliario e equipamentos informaticos
25,2% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

16,7% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Disponibilidade e acesso a biblioteca/Mediateca
12,8% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

39,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos
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Disponibilidade de esruturas de apoio aos estudantes(cantinas,residéncia estudantil, apoio social, etc)
30,3% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

17,4% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos
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Avaliaciao Global de Salas de Aula, Laboratorios e outros Recursos

® | 2 3 4 @ NS/NR
Qualidade global das instalagoe B |
Adequacdo dos espacos ao nimero de estudantes il p
Qualidade do mobilidrio e equipamentos informaticos [ n
Disponibilidade e acesso a biblioteca/Mediateca i B
Disponibilidade de esruturas de apoio aos o =
estudantes(cantinas, residéncia estudantil, apoio social, etc)
|- o L 100% Q% 100°%3




Estrutura Curricular do curso
23,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

40,3% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Programas de Unidades Curriculares/disciplinas (Pertinéncia e Relevancia dos conteudos abordados)
22.,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

19% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Assiduidade dos Docentes
15,9% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

50,4% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Pontualidade dos Docentes
16,3% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

46,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Comunicac¢ao e Interacao dos Docentes com os Estudantes
16,3% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

47,7% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos
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Dominio dos Conhecimentos Cientificos e Pedagdgicos dos Docentes
9,7% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

56,2% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos




Curso em que frequenta

® i ® 2 3 4 ®5 ® NS/NR
Estrutura Curricular do curso que frequenta[Unidades 1 =
Curriculares/disciplinas que comp-oem O curso]
Programas das Unidades Curriculares/disciplinas[Pertinéncia e 1 1
Relevancia dos conteudos abordados]
Assiduidade dos Docentes an N
Pontualidade dos Docentes in ||
Comunicagado e Interagao dos Docentes com os Estudantes in =
Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos Docentes il | —
100% 0% 100%
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Servicos

Conselho Diretivo da Faculdade ou Escola
23% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

21% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Coordenacao de Curso
23,3% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

36,3% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Servigcos Técnicos de Apoio Informatico
22,4% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos

32,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Servigos de Apoio Técnico-Administrativo
18,6% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

24 .4% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos,




Funcionamento dos Seguintes Orgéos e Servicos

@1 o2 o3 o4 o5 ONSNR

Conselho Diretivo da Faculdade/Escola

Coordenagao de Curso

Servigos Técnicos de Apoio Informatico

Servigos de Apoio Técnico-Administrativo
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Atendimento
31% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
26,7% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Higiene e Limpeza
26,8% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
24 ,4% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Ruido e conforto
43,1% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeito
13,2% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Qualidade dos produtos alimentares
34,1% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
21,7% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Quantidade dos produtos alimentares
35,3% - Insatisfeito ou Muito Insatisfeito.
19% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Variedade dos produtos alimentares
42,2% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
20,6% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Preco dos produtos alimentares
55% - Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
10,9% - Satisfeitos ou Muito Satisfeitos




Servigcos de Cantina/Refeitorio

@ ® . 3 4 @5 & NS/NR

Atendimento

Higiene e Limpeza

Ruido e conforto

Qualidade dos produtos alimentares

Quantidade dos produtos alimentares

Vanedade dos produtos alimentares

Prego dos produtos alimentares




Trés area de intervencao prioritaria para a melhoria no Polo da Uni-CV onde estuda

Oferta de cursos
Corpo Docente
Espagos de Ensino
Biblioteca

Espagos verdes e de Lazer

Equipamentos |

Cantina

Seguranga

Cobertura Wi-Fi |

Servicos Académicos |
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Servigos Sociais

62

56

43

31

82

36
118

108




Muito Obrigado!

O Conselho para a Qualidade e Avaliagao
da Uni-CV




